
  

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD  

Menores de edad y familias en los Campus 

Información detallada sobre protección de datos de carácter personal 

(2ª capa de información) 
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IMPORTANCIA DE LA PRIVACIDAD. 

La protección de los datos personales de los menores y de sus padres, madres o tutores 

legales es una prioridad para nosotros. Por ello, queremos explicarle de forma 

transparente cómo recopilamos, utilizamos y protegemos su información en el proceso 

de inscripción y gestión de los campus. 

Se entiende por dato personal cualquier información relativa a una persona física 

identificada o identificable, incluyendo en este caso tanto los datos del menor como los 

de sus representantes legales. 

Le recomendamos leer detenidamente esta política. Para cualquier duda, puede 

contactar con nuestro Delegado de Protección de Datos mediante correo electrónico: 

dpd@sumafitnessclub.com 

¿QUIÉN RECOPILA SUS DATOS PERSONALES Y ES EL RESPONSABLE DEL 

TRATAMIENTO DE ESTOS? 

Las siguientes entidades actúan como responsable del tratamiento de sus datos 

personales  

▪ Responsable: COMPLEJO DEPORTIVO EL BOSQUE, S.L.U.   

▪ NIF: B40555625 

▪ Dir. Postal: Urb El Bosque Parcela 31 Chiva 46370 

▪ Teléfono: 961982901 

▪ E-mail: dpd@sumafitnessclub.com 

 

 

¿CÓMO OBTENEMOS SUS DATOS PERSONALES? 

Obtenemos sus datos personales de la información que usted nos proporciona 

directamente a través de: 

▪ Enlace de inscripción remitido a padres, madres o tutores legales  

▪ Formularios de inscripción online  

▪ Comunicaciones por teléfono, correo electrónico o mensajería instantánea 

  



 

¿QUÉ DATOS RECOGEMOS? ¿CON QUÉ FINALIDAD LOS TRATAMOS Y CUÁL ES LA BASE LEGAL APLICABLE? 

Menores de edad y familias en los Campamentos  
FINALIDADES BASE LEGAL DATOS TRATADOS 

Gestión y ejecución del proceso de 

inscripción del menor en el campus. 

Desarrollar, controlar, mantener y actualizar 

la relación establecida 

RGPD art. 6.1.b) Ejecución del contrato 

solicitado en el que el padre/madre o tutor 

legal es parte. 

Datos identificativos (menor): nombre, 

apellidos, fecha de nacimiento, sexo. 

Datos identificativos (tutor): nombre, 

apellidos. 

Datos de contacto: dirección de correo 

electrónico, número de teléfono. 

Organización y gestión del campamento. 

Asignación de grupos, control de 

asistencia, desarrollo de actividades y 

seguimiento del menor 

RGPD art. 6.1.b) Ejecución del contrato 

solicitado en el que el padre/madre o tutor 

legal es parte 

Datos identificativos: nombre, apellidos. 

Otros: grupo asignado, participación en 

actividades. 

Comunicaciones operativas. 

Envío de información sobre horarios, 

actividades, incidencias y evolución del 

menor 

RGPD art. 6.1.b) Ejecución del contrato 

solicitado en el que el padre/madre o tutor 

legal es parte 

Datos de contacto: dirección de correo 

electrónico, número de teléfono. 

Gestión de grupos de difusión mediante 

mensajería instantánea. 

Coordinación del campus entre la 

organización y las familias 

RGPD art. 6.1.f) Interés legítimo del 

responsable del tratamiento 

Datos de contacto: número de teléfono. 

Otros: comunicaciones realizadas en el 

grupo. 

Las comunicaciones podrán realizarse 

mediante WhatsApp, lo que puede 

implicar transferencias internacionales. 

Atención a necesidades específicas del 

menor. 

Gestión de alergias, intolerancias o 

condiciones médicas relevantes 

RGPD art. 6.1.b) Ejecución del contrato 

solicitado en el que el padre/madre o tutor 

legal es parte.  

RGPD art. 9.2.c) Tratamiento necesario 

para proteger intereses vitales del menor 

 especialmente en situaciones donde el 

menor no puede dar consentimiento por sí 

Datos identificativos: nombre, apellidos. 

Datos de salud: alergias, intolerancias, 

enfermedades relevantes. 
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mismo y existe riesgo real (alergias, 

anafilaxia, etc.) 

Gestión de emergencias. 

Actuación ante situaciones que puedan 

afectar a la salud o integridad del menor 

RGPD art. 6.1.d) Protección de intereses 

vitales del menor. 

Datos identificativos. 

Datos de contacto de emergencia. 

Resolución de dudas o facilitar información. 

Atención de consultas relacionadas con el 

campus 

RGPD art. 6.1.b) Ejecución del contrato 

solicitado en el que el padre/madre o tutor 

legal es parte 

Datos identificativos: nombre, apellidos. 

Datos de contacto: dirección de correo 

electrónico, número de teléfono. 

Otros: motivo de la solicitud. 

Quejas y sugerencias. 

Atención y gestión de posibles 

reclamaciones 

RGPD art. 6.1.f) Interés legítimo del 

responsable del tratamiento. 

Datos identificativos: nombre, apellidos. 

Datos de contacto: dirección de correo 

electrónico, número de teléfono. 

Otros: motivo de la reclamación. 

Hoja de reclamaciones. 

Tramitación conforme a la normativa de 

consumidores 

RGPD art. 6.1.c) Cumplimiento de una 

obligación legal aplicable. 

Real Decreto Legislativo 1/2007. 

Datos identificativos: nombre, apellidos, 

documento identificativo. 

Datos de contacto: dirección postal, 

dirección de correo electrónico, número 

de teléfono. 

Otros: motivo de la reclamación. 

Gestión contable y fiscal (realizada fuera 

de la plataforma). 

Tramitación de pagos y cumplimiento de 

obligaciones legales 

RGPD art. 6.1.c) Cumplimiento de una 

obligación legal aplicable. 

Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General 

Tributaria.  

Real Decreto 1619/2012, por el que se 

regulan las obligaciones de facturación.  

Código de Comercio (obligaciones 

contables) 

Datos identificativos: nombre, apellidos, 

documento identificativo. 

Datos económicos: número de cuenta 

bancaria. 

Atención de ejercicios de derechos en 

materia de protección de datos 

RGPD art. 6.1.c) Cumplimiento de una 

obligación legal aplicable. 

Reglamento General de Protección de 

Datos y Ley Orgánica de Protección de 

Datos y Garantía de Derechos Digitales 

Datos identificativos: nombre, apellidos, 

documento identificativo. 

Datos de contacto: dirección postal, 

dirección de correo electrónico, número 

de teléfono. 

  



 

INFORMACIÓN SOBRE LAS BASES LEGALES APLICABLES Y OBLIGACIÓN DE 

PROPORCIONAR DATOS. 

En el caso de que la base legal aplicable sea el interés legítimo, usted podrá oponerse 

a dicho tratamiento dirigiéndose al responsable del tratamiento mediante solicitud 

remitida al correo electrónico: dpd@sumafitnessclub.com. En tal caso, se procederá a 

analizar si dicho interés legítimo prevalece sobre los derechos y libertades de los 

interesados, especialmente teniendo en cuenta que el tratamiento puede afectar a 

menores de edad. 

Respecto de aquellos tratamientos fundamentados en el consentimiento, la falta de 

autorización no afectará al mantenimiento o cumplimiento de la relación contractual 

que mantiene con CLUB DE TENIS EL BOSQUE. Además, usted podrá retirar su 

consentimiento en cualquier momento, si bien no afectará a la licitud de los 

tratamientos anteriormente realizados.  

Tratamientos basados en el cumplimiento de una obligación legal:  En algunos casos, 

resulta obligatorio recabar determinada información personal antes de gestionar su 

petición o prestar uno de nuestros servicios ya sea porque dicha información es la 

mínima necesaria para atender su solicitud o bien porque legalmente estamos 

obligados a recogerla.   

¿CÓMO COMPARTIMOS LA INFORMACIÓN CON TERCEROS? 

En algunos casos, sus datos pueden ser cedidos a los siguientes destinatarios para 

cumplir con determinadas obligaciones legales: 

▪ Agencia Estatal de Administración Tributaria. 

▪ Ministerio Fiscal, Jueces y Tribunales. 

▪ Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado. 

▪ Letrados, procuradores y notarios. 

▪ Entidades bancarias. 
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Por último, en determinados casos, es posible que algunos de nuestros proveedores 

traten sus datos personales en nombre y por cuenta del responsable del tratamiento 

en cuanto será necesario para el desarrollo de una actividad concreta. Algunos de los 

proveedores, son: 

• Proveedores de servicios informáticos (plataforma de inscripción, alojamiento 

web, almacenamiento de datos). 

• Para la gestión de eventos o actividades de marketing.  

• Asesorías y gestorías. 

En estos casos, los proveedores tratarán los datos personales siguiendo las instrucciones 

del responsable del tratamiento y con las debidas garantías conforme al artículo 28 

del Reglamento General de Protección de Datos. 

EMPRESAS QUE CONFORMAN NUESTRO GRUPO. 

SOCIEDAD ACTIVIDAD 

DEMMERO GROUP 21, S.L. 

Instalaciones deportivas, escuelas 

deporte y servicios de 

perfeccionamiento del deporte. 

SPORT & SPA GEST, S.L.U. 

Instalaciones deportivas, escuelas 

deporte y servicios de 

perfeccionamiento del deporte. 

COMPLEJO DEPORTIVO PISCINA 

VALENCIA, S.L.U. 

Instalaciones deportivas, escuelas 

deporte y servicios de 

perfeccionamiento del deporte. 

COMPLEJO DEPORTIVO CASTELLÓN, S.L.U. 

Instalaciones deportivas, escuelas 

deporte y servicios de 

perfeccionamiento del deporte. 

COMPLEJO DEPORTIVO ALFAFAR, S.L.U. 

Instalaciones deportivas, escuelas 

deporte y servicios de 

perfeccionamiento del deporte. 

COMPLEJO DEPORTIVO ABASTOS, S.L.U. 

Instalaciones deportivas, escuelas 

deporte y servicios de 

perfeccionamiento del deporte. 
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TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS (USO DE WHATSAPP) 

En caso de que el interesado contacte con la entidad a través de la aplicación de 

mensajería WhatsApp, se informa de que sus datos podrán ser tratados por Meta 

Platforms, entidad ubicada fuera del Espacio Económico Europeo. Ello implica la 

realización de transferencias internacionales de datos a terceros países, en particular 

a Estados Unidos. Dichas transferencias se realizan con base en mecanismos de 

garantía adecuados conforme al artículo 46 del Reglamento General de Protección 

de Datos, como la suscripción de Cláusulas Contractuales Tipo adoptadas por la 

Comisión Europea y, en su caso, la adhesión de la entidad receptora al Marco de 

Privacidad de Datos UE-EE. UU. (Data Privacy Framework). No obstante, el interesado 

debe tener en cuenta que el uso de esta aplicación puede implicar riesgos derivados 

del tratamiento de datos fuera del entorno de la Unión Europea. Se recomienda no 

facilitar a través de este canal información especialmente sensible. 

¿DURANTE QUÉ PLAZO ALMACENAREMOS SUS DATOS? 

Como regla general, sus datos personales se suprimirán de forma definitiva cuando 

estos dejan de ser necesarios para cumplir con la finalidad para la que inicialmente 

fueron recabados. 

En el caso de los tratamientos amparados en el consentimiento del interesado, los 

datos serán suprimidos cuando: 

• El interesado retire su consentimiento. 

• El interesado ejerce su derecho de oposición o supresión. 

• De oficio: ante campañas de actualización de los datos. 

Respecto del tratamiento de videovigilancia, las imágenes no serán conservadas por 

un plazo superior a un mes. En el supuesto de que las cámaras capten la comisión de 

actos que atenten contra la integridad de las personas, bienes o instalación, las 

imágenes serán puestas a disposición de las Autoridades Competentes, como puede 

ser en su caso, Órganos Judiciales, Ministerio Fiscal y/o Fuerzas y cuerpos de Seguridad 

del Estado, Inspección de la Agencia Española de Protección de Datos en el ejercicio 

de sus competencias, y por el personal legitimado por la Ley de Seguridad Privada, 

entre otros.   

No obstante, se prevé la posibilidad de conservar determinados datos personales por 

más tiempo del necesario para la consecución de la finalidad originariamente 

perseguida, pudiendo denegar en algunos casos la petición de supresión de estos por 
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parte del interesado cuando estos sean necesarios para la formulación, el ejercicio o 

la defensa de reclamaciones. 

Cuando proceda la rectificación o supresión de los datos, en base al principio de 

responsabilidad proactiva, la Entidad aplica los métodos de bloqueo de los datos, de 

manera previa al borrado definitivo físico o digital, durante los plazos de prescripción 

establecidos en la normativa que resulte de aplicación y con la única finalidad de 

atender o exigir posibles responsabilidades derivadas del tratamiento. El acceso a los 

datos bloqueados y, en consecuencia, la puesta a disposición de estos se limita 

únicamente a los jueces y tribunales, Ministerio Fiscal o Administraciones Públicas 

durante los plazos indicados.  

¿CUÁLES SON SUS DERECHOS EN MATERIA DE PRIVACIDAD Y CÓMO 

PUEDE EJERCERLOS? 

ACCESO  
Podrá consultar sus datos incluidos en las bases de datos de 

CLUB DE TENIS EL BOSQUE. 

RECTIFICACIÓN 
Podrá modificar sus datos personales cuando estos sean 

inexactos. 

SUPRESIÓN Podrá solicitar la eliminación de sus datos personales. 

OPOSICIÓN 

Puede oponerse a que tratemos sus datos personales cuando la 

base jurídica para el tratamiento sea el interés legítimo. 

También puede oponerse a recibir comunicaciones comerciales 

enviando un correo a la dirección: 

dpd@sumafitnessclub.com indicando en el asunto “BAJA COM. 

COMERCIALES CLUB DE TENIS EL BOSQUE”. 

PORTABILIDAD 

Tiene derecho a pedirnos que transfiramos sus datos a usted 

directamente o a otro tercero. Este derecho, solo será de 

aplicación cuando realicemos un tratamiento automatizado en 

base a su consentimiento o porque tenga un contrato con CLUB 

DE TENIS EL BOSQUE. 

LIMITACIÓN 

Podrá solicitar la limitación al tratamiento de sus datos cuando: 

 considere que no son exactos.   

 Han sido tratados de forma ilícita.   

 No son necesarios para los fines perseguidos pero desea 

que sean guardados para utilizarlos en el caso de una 

reclamación.   

mailto:dpd@sumafitnessclub.com
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 Se ha opuesto a unos de los tratamientos basados en 

interés legítimo.   

RETIRAR EL 

CONSENTIMIENTO 

PRESTADO 

Puede retirar su consentimiento en cualquier momento sin que 

afecte a los tratamientos anteriormente realizados. En cualquier 

caso, su consentimiento permanecerá vigente mientras usted 

no lo retire. 

¿Cómo puede ejercer sus derechos? 

Las solicitudes pueden ser remitidas: 

 Por escrito a la dirección de correo electrónico: 

 dpd@sumafitnessclub.com.  

 De forma presencial en la recepción del centro. 

En caso de solicitudes de derechos, el responsable del tratamiento llevará a cabo 

las averiguaciones oportunas y necesarias para cotejar y asegurar la identidad del 

solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, se puede acreditar la identidad a través de 

uno de los siguientes métodos:   

 Firmar electrónicamente el documento con un certificado digital válido. 

Reclamaciones ante la autoridad de control: 

En el caso de que considere que se han vulnerado sus derechos en protección de 

datos, o su petición no ha sido atendida correctamente, puede plantear 

reclamación ante la Autoridad de Control (Agencia Española en Protección de 

Datos) en https://www.aepd.es/es.  

 Dirección postal: C/ Jorge Juan, 6. 28001 – Madrid.  

 Tel. 91.266.35.17  

 Sede electrónica: https://sedeaepd.gob.es/sede-electronica-web/  

VERACIDAD Y ACTUALIZACIÓN DE LOS DATOS. 

Usted, garantiza que los datos aportados son verdaderos, exactos, completos y se 

encuentran actualizados; comprometiéndose a informar a CLUB DE TENIS EL BOSQUE 

de cualquier modificación que se realice sobre ellos. 

REVISIÓN Y MODIFICACIÓN DE LA POLÍTICA. 

Realizaremos una revisión de esta Política de Privacidad cada vez que resulte 

necesario para mantenerle debidamente informado, por ejemplo, con motivo de la 

publicación de nuevas normas o criterios o la realización de nuevos tratamientos. Le 

avisaremos por los canales de comunicación habituales siempre que se produzcan 

https://www.aepd.es/es
https://sedeaepd.gob.es/sede-electronica-web/
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cambios sustanciales o importantes en esta política de privacidad. No obstante, 

recomendamos que visite y lea nuestra política siempre que acceda a la web o app.  


